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DECRETO N° 299/2024, de 05 de janeiro de 2024.

REGULAMENTA A APLICACAO DA LEI FEDERAL
N° 14,129/2021 (GOVERNO DIGITAL) NO AMBITO
DA CAMARA MUNICIPAL DE TRACUATEUA, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° - Fica instituido em ambito da Cémara Municipal de Tracuateua o programa municipal de
Governo Digital.
Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital ter4 as seguintes diretrizes:

I- A manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo

tecnologica;

II- Ampliagfo da oferta de servicos digitais;

I1I- Aproximagdo entre gestdo municipal e o cidaddo;

IV-Uso da tecnologia e da inovagéo como habilitadoras da inclusfo diminuindo as desigualdades;

V- Busca da permanente melhoria dos processos ¢ ferramentas de atendimento ao cidaddo;

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO P,UBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS

Art.3°. A camara municipal podera criar instrumentos para o desenvolvimento de capacidades
individuais e organizacionais necessarias a transformag#o digital, tem como o objetivo de:

[- Criar e avaliar estratégias ¢ contetido para o desenvolvimento de competéncias para a
transformagao digital entre servidores municipais;

II- Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragdo entre
servidores municipais e cidad&os no desenho de solugdes focadas na transformagdo digital.

Art.4°. As plataformas de governo digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns, normalmente
ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo
possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I- Ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos
publicos;

II- - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.
1° As plataformas de governo digital deverio ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de

outro canal digital Unico e oficial, para a disponibiliza¢do de informagGes institucionais, noticias €
prestagdo de servigos publicos. '
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79 As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de integragéo de
dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos € no atendimento aos usuarios.

Art.5°. Os érgdos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos publicos deverdo, no
ambito de suas respectivas competéncias:

[- Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico,
principalmente aos referentes a carta de servicos aos cidaddos.

II- Monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servigos publicos prestados com base
resultados da avaliac@o de satisfagdo dos usudrios dos servigos.

III- Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagio aos usudrios, de assinatura
eletrdnica, quando aplicaveis;

IV-Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias quanto
a apresentagdo, pelo usudrio, de informagdes e de documentos comprobatorios

prescindiveis;

V- Aprimorar a gestdo das suas politicas ptblicas com base em dados e em evidencias por meio da
aplicagio de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art.6°. Os érgios e entidades prestadores de servigos ptiblicos buscardo oferecer aos cidaddos a
possibilidade de formular sua solicitagio, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art.7°. As plataformas de governo digital deverdio atender ao disposto na lei federal n°13.709 de

14 de agosto de 2018 (lei geral de protegdo de dados), bem como na regulamentag@o no ambito
deste municipio.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS
Art.8°. Sfo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagdo digital de servicos publicos
I- Gratuidade no acesso as plataformas de governo digital;

II- Atendimento nos termos da carta de servicos ao cidadéo;

TII- Padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagio de formuldrios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluindo os de formato digital;

IV-Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicita¢des apresentadas;

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS
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Art.9°.0s 6rgios e as entidades responséaveis pela prestagdo digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragéo:

- A interoperabilidade de informagdes € de dados sob sua gestdo, respeitadas as restricdes legais,
os requisitos de seguranga da informacéio e comunicagdo, as limitagdes tecnoldgicas e a
relagio custo-beneficio da interoperabilidade;

II- - A protegdo de dados pessoais, observada a legislacdio vigente especialmente a lei federal n°
13.709, de 2018 e a regulamentagao;

DO USO DE DADOS

Art.10. Os érgdos e entidades da administragdo direta promoverdo o uso de dados para a construgdo €
o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a lei federal n° 13.709, de 2018 e a
regulamentagéo deste municipio.

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS
Art.11. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operagdo, séo os seguintes:

Carta de servico ao usuario;

Transparéncia municipal;

E-Sic: sistema eletrdnico de informagéo ao cidaddo;

Consulta concurso publicos € processos seletivos;

Consulta legislagio municipal/ atividades legislativas;
Servigo online, se aplicar-se;

Sistema de solicitagOes eletronicas (ouvidoria e fale CONosco).

DISPOSICOES FINAIS

Art.12.0 acesso para uso de servigos publicos podera ser garantido total ou parcialmente por ente,
com 0 objetivo de promover o acesso universal a prestagéo digital dos servigos.

Art.13. Este decreto entra em vigor na data de sua publicag@o.

TRACUATEUA, 01 de margo de 2024.
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ver. Francisco Emanoel Paiva de Sousa
Presidente da cAmara municipal de Tracuateua-PA
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